Oksby & Ho Vandveerk
Dit lokale vandveerk

VIGTIGE
INFORMATIONER!

Dette nyhedsbrev indeholder vigtige informationer og
oplysninger, som du SKAL reagere pd — sd lees brevet
igennem.



Nye og bedre vandmalere

Oksby & Ho Vandvaerk har siden efterdret 2020 udskiftet vandmalere. De nye vandmalere lytter
efter laekager og afleverer data til vandvaerket pd timebasis. De nye mdlere har dbnet mulighed
for gennemfgrelse af en raekke redskaber, som er til stor gavn for vores kunder. Nedenfor de tre

vaesentligste:

Slut med aconto
opkraevninger:

1.
De nye vandmdlere afleverer mdaledata til
vandvaerket pd timebasis. Det har medfort, at
vifra og med 1. januar 2023 har skiftet
faktureringsprincip, s& vandforbruget
afregnes kvartalsvis bagudrettet.

Du vil fremover sdledes blive opkraevet for det
faktisk forbrugte vand pr. kvartal. De drlige
faste afgifter til vandveerket bliver ogsd
opkraevet kvartalsvis.

Det er sdledes slut med at forudbetale hele
drets vandforbrug — i stedet vil du nu blive
faktureret for vandet, ndr det er forbrugt.
Saelger du dit hus, skal du — eller din maegler —
meddele det til vandvaerket snarest muligt pd
vores hjemmeside. Herefter vil du f& lavet en
slutafregning og den nye egjer vil blive
registreret som kunde. Vandforbruget skal
sdledes ikke leengere med pd
refusionsopggrelsen.

Scan koden for at installere
vores forbrugerportal
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Forbrugerportal med
alarmservice:

2.
Oksby & Ho Vandvaerk har fdet en
forbrugerpotal, hvor du nu kan fglge din
vandmaler online og via en app (tilgaengelig til
bdde iOS og Android).

Du kan i forbrugerportalen opsaette alarmer,
sd du far besked pd sms og/eller mail, ndr din
vandmaler registrerer et problem — det kan
vaere en laekage i dit hus eller en lav
temperatur omkring vandmaleren.

Som ejer af huset er du selv ansvarlig for alle
installationer pd din grund (fra stophanen og
frem) — det er derfor et meget nyttigt redskab
og en god mdde at sikre sig mod vandspild
og/eller skader pd dit hus.

Bestyrelsen opfordrer alle til at ggre brug af
den nye forbrugerportal og ikke mindst
alarmfunktionerne. Med disse nye muligheder
vil man fra vandvaerkets side ikke veere
tilbgjelig til at eftergive vandspild mv.,
medmindre der er tale om helt
ekstraordinaere omstaendigheder.

Ved oprettelsen i forbrugerportalen far du
samtidig opdateret dine oplysninger hos
vandveaerket, s vi kan komme i kontakt med
dig i nedsituationer sGsom ledningsbrud,
forureninger mv.



3 Tilbagestromssikring er
® ejerens ansvar:

En tilbagestromssikring er en lille ventil som
sikrer, at vandet ikke kan Igbe bagud fra dit
hus og ud i vores forsyningsledninger. Det er
afgerende, at vandet ikke kan Igbe bagud, ndr
trykket forsvinder fra vores ledninger i
forbindelse med brud,
vedligeholdelsesarbejder mv. Baggrunden
herfor er naturligvis, at vores ledningsnet kan
blive forurenet.

Som ejer er du i henhold til
Bygningsreglementet forpligtet til at have en
funktionsdyagtig tilbagestremssikring i din
vandinstallation og serge for at vedligeholde
den. Hvis du modtager en alarm der hedder
"modsat flowretning”, betyder det at vandet
er lpbet den forkerte vej og at din
tilbagestromssikring er defekt — i sa fald skal
du kontakte din autoriserede vvs-installater
o0g bede ham udskifte/udbedre ventilen. Vaer
saerlig opmaerksom pda, at der skal anvendes
en seerlig tilbagestromssikring, hvis du har en
pool eller en spai dit hus. Laes mere pd vores
hjemmeside under "Tilbagestromssikring” p&
www.oksbyhovand.dk og kontakt din vvs-
installatar.

Vandveerket kan ikke blive gjort ansvarlig for
eventuelle skader mv., som mdtte opstd som
folge af, at mdlerportalen ikke virker eller er
ude af drift i en periode. Du er som husejer
forsat selv ansvarlig for dine
vandinstallationer og de skader, som mdtte
opstd — Forbrugerportalen er alene et
hjeelpeveerktoi.

Opdater dine
kontaktoplysninger hos os:

Det er et stort problem, at mange af
vores kunder ikke har sgrget for at holde
deres kontaktoplysninger opdaterede.
Ofte har vi kun gamle fastnet nr., som ikke
laengere er i brug og ingen mailadresser —
vi kan derfor ikke hurtigt komme i kontakt
med vores kunder.

Hvis du ikke — pd trods af opfordringen
fra vandveerket - vil tilmelde dig
forbrugerportalen, skal du som minimum
sorge for at opdatere dine oplysninger, sa
vi har mulighed for at komme i kontakt
med dig, ndr der opstdr ngdsituationer
eller hvor vandet skal afbrydes enten
planlagt eller pludseligt pga. vedligehold
mv.

Du finder en formular til opdatering af
oplysningerne pd vores hjiemmeside. Hvis
du tilmelder dig forbrugerportalen sker
opdateringen automatisk.

Selvom du lige har modtaget en sms eller
en mail fra vandveerket, skal vi bede dig
opdatere dine oplysninger, idet vi pt.
udsender disse beskeder med hjeelp fra
et eksternt selskab — det er en fordel, at vi
selv har oplysningerne i vores system.

Scan koden for at ga
til opdatering af
ejeroplysninger




Vores vand er i absolut topklasse!

Vi har stor fokus pd vores drikkevand i Danmark — og det med god grund. Hos Oksby & Ho
Vandveaerk har vi vand i absolut topklasse uden spor af hverken PFAS-forbindelser eller nogle
pesticider. Viindvinder vores vand i Bordrup Plantage i en dybde pd over 60 meter under et tykt
lerlag, som yder god beskyttelse af vandet.

P4 Vores hjemmeside kan du under "Vandkvalitet” finder kopi af vores vandprover. Proverne
udtages af Eurofins forskellige steder pd vores ledningsnet efter et kontrolprogram fastsat af
Varde Kommune.

Generalforsamling 2023 — Ierdag den 1. april kl. 10.00

Der afholdes generalforsamling lerdag den 1. april kl. 10.00 pd Ho Ferie- og Aktivitetscenter,
Hovej 4, 6857 BlAvand. Der serveres kaffe, te, ¢l, vand samt pdlaegsbrod.

Tilmelding til generalforsamlingen skal ske pr. mail til dorthe@oksbyhovand.dk senest onsdag
den 29. marts kl. 16.00.

Med venlig hilsen
Oksby & Ho Vandveerk

Bldvandvej 87A,
6857 Blavand
Danmark

75 27 94 34
kontakt@oksbyhovand.dk
www.oksbyhovand.dk



